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MISION

Promovemos la inversion y el crecimiento Ser el gremio mas representativo de la
competitivo de las empresas con sostenibilidad comunidad empresarial del norte, competitiva
y responsabilidad social, comprometidos con |la y comprometida con el desarrollo sostenible
iniciativa y el didlogo social para impulsar el del pais.

desarrollo integral de la regidn y del pais.
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PROPOSITO
INSTITUCIONAL

Elevar la competitividad de los asociados
contribuyendo a su licencia social para operary
a su sostenibilidad, cumpliendo con el rol
articulador para fortalecer la institucionalidad
y desarrollo sostenible de la region de La

Libertad.
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SOSTENIBILIDAD Y ETICA EMPRESARIAL PROMOCION DE
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COMPETITIVIDAD LICENCIA SOCIAL Y GOBIERNO CULTURAY
PARA OPERAR CORPORATIVO TURISMO
|NVEST|GAC|’C’)N, : :
TECNOLOGIA, REPRESENTATIVIDAD PROMOCION DEL PROMOCION DE
INNOVACION Y COMERCIOY EMPLEO CULTURADEPAZ

EMPRENDIMIENTO
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Perspectiva

financiera

OE 1: FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD DE LA CCLL

P1: Programa de Planificacion de Sostenibilidad Institucional

Perspectiva
clientes

OE 2: FORTALECER LA LEGITIMIDAD Y
REPRESENTATIVIDAD A TRAVES DE UNA
MAYOR AFILIACION DE EMPRESAS

P2: Programa de Desarrollo de plan de Marketing y
Ventas

OE 3: MAXIMIZAR LA SATISFACCION, FIDELIDAD E
IDENTIFICACION DE LOS ASOCIADOS CON LA CCLL

P3: Programa de Gestion de Gremios Empresariales

Perspectiva
procesos

Perspectiva
aprendizaje

OE 4: DESARROLLAR SERVICIOS INNOVADORES ALINEADOS AL MERCADO

P4: Programa de Innovacion e Investigacion Empresarial
para un portafolio de servicios acordes a las necesidades de nuestros asociados y mercado regional

OE 6: PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL LIDERANDO UNA RED DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

P6: Programa de promocion del emprendimiento y desarrollo
empresarial

OE 5: DESARROLLAR Y RETENER AL TALENTO
HUMANO

P5: Programa de Implementacion de un Plan de
Desarrollo
Interno Institucional

OE 7: CONTRIBUIR A LA LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR A TRAVES DE LA DEFENSA GREMIAL

P7: Programa de Diagnostico y Fortalecimiento de Defensa Gremial
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